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Thue hién tiép cong dan nim 2021

Cin cir Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can cu Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua luat tiép cong dan;

Can cir Nghi quyét sd 129/2017/NQ-HDND ngay 14/7/2017 cua Hoi dong
nhan dé}n Tinh v€ viéc hudng dan cac don vi thyc hién chi ho tr¢g cong chirc, vién
chuc ti€p cong dan;

Can cu Ké’ hoach sf) 310/KH-UBND ngay 31/12/2020 cua Uy ban nhan dan
Tinh vé viéc phoi hop t6 chuc ti€ép cong dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh ctia cong dan nam 2021.

Thye hién Ké hoach s6 304/KH-SVHTTDL ngay 04/02/ 2021 cia S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé thuc hi¢n ti€p cong dan nam 2021;

Thu vién Tinh xay dung Ké hoach thuc hién tiép cong dan ndm 2021 nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép cong dan dé ling nghe, tlep nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan; giai thich, huong dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

- Tiép nhan cac thong tin, ¥ kién, nguyén vong vé nhimg van dé lién quan
dén viéc thuc hién chu treong, duong 161, chinh sach, phap luat, quy dinh linh vuc
thu vién, cong tac phuc vu ban doc.

2. Yéu cau

Viéc tiép cong dan dugc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; bao dam
khéch quan, binh dang, khong phéan biét do1 xur khi tiép cong déan; thu tuc don gian,
thudn tién; truong hop tiep cong dan dén to cdo thi phai gitr bi mat va bao dam an
toan cho nguoi to cao theo quy dinh cia phap luét.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Tiép cong din thuwdng xuyén

1.1.T6 tiép cong dan thuong xuyén gdém: giao Phong To chirc - Hanh chinh
va Quan tr1 tham muu cing c6 bd sung To tiép cong dan cia Thu vién theo diung
thanh phan co cau theo két qua bau thanh tra nhan dan tai Hoi nghi Cong chuec,
vién chuc va nguoi lao dong nam 2020 gom:



- Ba Ngo Thi Tham, Ph6 Truong Phong T6 chirc — Hanh chinh va Quan tri,
Truong Ban thanh tra nhan dan Thu vién Tinh, T6 trudng;

- Ba Duong Thi Kim Dung, Truéng phong Thong tin va Tu li¢u, Chu tich
Cong doan co sd Thu vién Tinh, Thanh vién;

- Ong Lé Phat Huy, Vién chirc phong Thong tin va Tu liéu, Pho Bi thu Chi
doan, Thanh vién Ban thanh tra nhan dan Thu vién Tinh, Thanh vién;

- Ba Pang Thi Mong Nghi, Vién chirc phong Cong tac nguoi doc, Thanh
vién Ban thanh tran nhan dan Thu vién Tinh, Thanh vién.

1.2. Trach nhiém ctia T6 tiép cong dan:

- T4 trudng co trach nhiém phan cong nhiém vu cc thanh vién T6 tiép cong
dan thyc hién theo dung quy dinh cua phap luét.

- Trong viéc tiép cong dan, Tb tiép cong dan co trach nhiém lam dau mbi
lién h¢ vé1 cac Phong chuyén mon tham gia tiép cong dan khi can thiét.

2. Tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Thii truéng

- Giam déc Thu vién Tinh thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky 01 ngay
trong 01 thang hodc tlep dot xuat néu can thiét, khi Giam doc di vang c6 thé uy
quyén cho Pho Giam déc thuc hién.

- Déi v0i cac vu vige tiép‘cc”)ng dan lién quan,dén linh vyc phu trach cua Pho
Giam doc, Giam doc s€ uy quyén cho Pho Giam doc phu trach tiép cong dan, giai
quyét vu viéc thay Giam doc.

- Thanh phéan tham gia tiép cong dan dinh ky gom: Giam dbc (hodc Pho
Giam dbc duoc uy quyen) Thanh vién T6 tiép cong dan va Truong cac PCM c6
lién quan (thanh phan cu thé do To tiép cong dan thong béo).

3. Thoi gian, dia diém tiép cong dan:

- Thoi gian: dinh ky vao ngay thir 3, tuan thir 2 ciia mdi thang hodc dot xuét.

- bia diém: tai, Phong tiép cf)ng dan Thu vién Tinh (Sé 05, Pham Hiru Léu,
Phuong 4, Thanh pho Cao Lanh, Pong Thap)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. T6 tiép cong dan

- T6 trudong To6 tiép cong dan co6 trach nhiém tham muu lanh dao Thu vién
Tinh vé hoat dong cua T6 tiép cong dan. Tham muu t6 chirc viée tiép cong dan va
phéi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va nam tong hop tinh hinh cong tac tlep
cong dan, xu 1y don, giai quyét khleu nai, t6 cdo dé bao cao két qua thuc hién dén
Giam déc Thu vién Tinh va guri vé Thanh tra So.

2. Phong T6 chirc — Hanh chinh va Quan tri, Ban Thanh tra nhan dén c6 trach
nhi€ém sap x&p bo tri vién chure trong To tiép cong dan thuc hién tét nhiém vu do T6



tiép cong dan phan cong, cac phong chuyén mén phdi hop To tiép cong dan to
chtrc thuc hién tot cong tac ti€ép cong dan thudc linh vuc phu trach.

3. Phong Té chirc — Hanh chinh va Quan tri phdi hop cung T6 tiép cong dan
chi ché d6 bdi dudng theo Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nim
2016 ctia B Tai Chinh quy dinh ché do bdi dudng dbi voi ngudi lam nhiém vu
tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; céac ché do tap huin
nghiép vu theo quy dinh (néu co).

4. Giao Truéng Phong To chirc — Hanh chinh va Quan tri chu tri ph01 hop
Truong Ban Thanh tra nhan dan theo d&i, don déc viéce to chirc thuc hién ké hoach
nay.

5. Ban Bién tép trang thong tin dién tir Thu vién Tinh c6 trach nhiém thyc
hién cdng tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo. Viéc dua tin, phat ngon phai ding quy dinh, khach quan, trung thuc,
dung ban chit sy viéc.

. Trén day la Ké hoach thyc hién tiép cong dan nam 2021 cta Thu vién tinh
bong Thap./.

Noi nhan:

-BGD TVT;

- Cong doan co sd;

- Ban thanh tra nhan dan;

-PCM TVT;

- Luu:VT, TCHCQT (Thém).03b.
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