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Cong tac cai cach hanh chinh quy I
va phvong hwéng, nhiém vu quy IT nam 2020

Thyc hién Ké hoach s6 09/KH-SVHTTDL ngay 22 thang 01 nam 2020
ctia S& Van hod, Thé thao va Du lich vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2020, Thw vién Tinh bdo cdo két qua thyc hién cdi cach hanh chinh quy I
nam 2020 nhuv sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Tinh hinh t6 chitc thuc hién, chi dao cai cach hanh chinh va cong
tac kiém tra

- Trién khai Ké hoach s6 09/KH-SVHTTDL ngay 22 thang 01 nam 2020
ctia S& Van hod, Thé thao va Du lich vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2020, Thv vién Tinh xday dung K€ hoach tuyén truyén céi cach hanh chinh
nam 2020, tuyén truyén nhiém vu Cai cach hanh chinh sau rong trong don vi,
16ng ghép nhiém vu chuyén mon.

- Thu vién tinh da trién khai cho céng chitc, vién chitc st dung phan mém
Quan ly van ban va diéu hanh méi, x ly van ban ban di/dén dam bao ding quy
trinh. Trién khai &ng dung chit ky so tai don vi.

- Thuong xuyéen cap nhat cac van ban quy pham phap luat trong linh virc
thu vién, trién khai trong toan thé vién chitc va ngudi lao dong.

- Giai quyét 01 treong hop nghi viéc theo nguyén vong theo ding thu tuc
hanh chinh (bat dau nghi viéc tir 01/02/2020).

- Cong khai thu tuc hanh chinh nhu: tha tuc cap thé, mic thu phi, ndi quy
cac phong phuc vu, cong khai tai chinh...tai bang thong bao va website, mang
xa hoi Thw vién Tinh.

- Thyc hién viéc ghi nhan thong tin cap thé ban doc, gia han thoi gian
muon — trd sach, trd 10i thac mac ban doc thong qua email, website, facebook.
Tong cong giai quyét: 27 treong hgp. Trong do:

+ Dang ky cdp thé thw vién: 09 luot.

+ Gia han sach: 05 luot.

+ Tra 10i thong tin ban doc: 13 luot.

- Tra tim sach qua website, qua tng dung zalo Thw vién tinh Bong Thap.

- Thwong xuyén kiém tra, gidam sat nham kip thoi chan chinh, khac phuc
nhitng han ché; nang cao tinh than, thai do lam viéc, phuc vu nhan dan cda doi



ngli cong chitc trong toan don vi, gop phan thuc hién c6 hiéu qua céng tac cai
cach hanh chinh cua co quan.

2. Cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh

- Cong tac tuyén truyén tiép tuc day manh bang viéc xay dung cac nhiém
vu tuyén truyén long ghép trong ké hoach thwc hién chwong trinh cong tac tai
thw vién.

- Thwong xuyén kiém tra, danh gia két qua thuc hién, nang cao nhan thic
cho can bo cong chitc, vién chitc vé y nghia va tam quan trong trong viéc thurc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
QUY II NAM 2020

- Thwong xuyén ra soat van ban quy pham phdap luat thudc tham quyén
quan ly va tham muu, dé xuat cap c6 tham quyeén huy bo, stta doi, bo sung cho
phu hgp thyec tién.

- Thyc hién viéc tiép nhan va x ly phan anh kién nghi cta té chic, ca
nhan doi vai tha tuc hanh chinh va thwe hién viéc tiép nhan va tra két qua cho to
chitc va ca nhan c6 nhu cau thue hién thua tuc hanh chinh tai don vi.

- Tang cwong hon nita cong tac tuyén truyén, pho bién vé thu tuc hanh
chinh lién quan dén thu vién.

- Niém yét, cong khai day du cac tha tuc hanh chinh trén cong thong tin
dién tr va tai Thw vién Tinh.

Trén day la bao cao két qua cai cach hanh chinh quy I va phwong huwéng,
nhiém vu cai cach hanh chinh quy II nam 2020 Thu vién Tinh./.
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